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Websiteverslag van het jaar 2023 van de Verwantenraad van Dagelijks Leven

De Verwantenraad heeft zich het afgelopen jaar o.a. beziggehouden met het project Organisatieontwikkeling
van Dagelijks leven. Zowel de visie als de organisatiestructuur en bepaalde thema’s hebben extra aandacht
gekregen in dit jaar. Zo is het onderdeel palliatieve zorg regelmatig onderwerp van gesprek geweest. Vanuit de
verwanten en bewoners zijn daar ook vragen over gekomen, net als over het thema veiligheid. Wat is de visie
van Dagelijks Leven hierin, wat vraagt de maatschappij als het over veiligheid gaat en wat staat er in de Wet
zorg en dwang? En hoe ervaren bewoners en verwanten de mate van vrijheid, waarbij ook risico’s spelen?
Geen gemakkelijk thema maar belangrijk om te blijven bespreken. Nieuwe ondersteunende technologie kan
bijdragen aan een goede verhouding vrijheid, eigen regie en risico’s. Het belangrijkste blijft echter het gesprek
hierover tussen bewoners, verwanten en medewerkers van de locaties binnen het door Dagelijks leven en de
wet gestelde kader.

Het thema ‘laat mij’ vanuit de visie is ook regelmatig besproken. Wat betekent ‘laat mij’ en hoe wordt ervan
daaruit gehandeld, waarbij eigen regie maar ook goede zorg belangrijk is voor het welbevinden van de
bewoner.

Voeding en was, maar ook intimiteit en seksualiteit zijn onderwerpen die in werkgroepen vanuit Dagelijks
Leven extra aandacht krijgen. Leden van de Verwantenraad nemen deel aan deze werkgroepen en proberen
zoveel mogelijk de wensen van bewoners en verwanten daarin te vertegenwoordigen. Geluiden die worden
opgevangen tijdens de verwantenavonden, eigen ervaringen maar ook door deelname aan de regio-overleggen
zorgen ervoor dat we meestal een goed beeld hebben over wat de wensen zijn, maar ook wat praktisch
haalbaar is vanuit de organisatie.

We hebben dit jaar eveneens aandacht besteed aan de intake: wat is belangrijk om mee te geven in het eerste
gesprek, bij de inhuizing en later? Wat staat er op papier en wat kan beter later alsnog mondeling worden
toegelicht? De Verwantenraad heeft voorgesteld om na 6 weken een extra gesprek te hebben met bewoner en
verwanten, omdat er dan vaak nog veel vragen zijn.

Communicatie blijkt iedere keer weer belangrijk: met name over wat Dagelijks Leven regelt en waar de
bewoner en zijn/haar verwanten zelf verantwoordelijk voor is. Helderheid daarover voorkomt problemen.
Dagelijks Leven probeert dit met nieuwe communicatiemiddelen te verbeteren.

Begin juni heeft Christiaan Meyboom afscheid genomen als voorzitter van de Verwantenraad. Vanaf 1 juli heeft
Margreth Baks het stokje overgenomen. Dit jaar zijn er meer wisselingen geweest. In principe kunnen
verwantenraadsleden nog twee jaar deelnemen na het overlijden van hun verwant om de continuiteit te
waarborgen.

Gelukkig blijkt steeds weer dat vanuit het hele land mensen betrokken zijn bij Dagelijks Leven, die graag willen
meedenken over het welbevinden van de bewoners en het blijven leveren van goede zorg. De
klanttevredenheid is groot bij Dagelijks Leven. Daar willen we graag aan blijven bijdragen vanuit de
Verwantenraad. Voel u vrij om op verwantenavonden thema’s aan te dragen die besproken kunnen worden in
de Verwantenraad. Daarnaast is er ook de mogelijkheid om ons te mailen via:

verwantenraad @dagelijks-leven.nl

Met vriendelijke groeten,

Margreth Baks
Voorzitter

www.dagelijks-leven.nl




